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s v e n s k a

Taking internet telephony a step further 3088
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Tack för att du har köpt vår produkt. Vi hoppas att du får stor 
glädje av den. Läs igenom denna bruksanvisning innan du 
börjar använda din nya DUALphone 3088 för Skype™. Om du 
stöter på några problem ska du kontakta vårt supportcenter på 
www.dualphone.net.

CE-symbolen anger att telefonen överensstämmer med 
kraven i gällande EU-direktiv. Härmed försäkrar vi att 

DUALphone 3088 är tillverkad i överensstämmelse med 
gällande krav och andra relevanta bestämmelser i rådets  
R & TTE-direktiv 1999/5/EEG. 
Denna försäkran om överensstämmelse finns i användar-
handboken på www.dualphone.net. 

DUALphone 3088 omfattas av rådets direktiv 2002/96/EG, 
vilket innebär att denna produkt inte får slängas i hushålls-
avfallet. För att skona miljön och människors hälsa ber vi dig 

lämna in denna apparat på en återvinningscentral. För närmare 
information om sopsortering ber vi dig kontakta kommunen eller 
återförsäljaren som du köpte denna produkt av.

Copyright © 2006 RTX Products A/S. Med ensamrätt. Kopiering eller reproduktion av produkten 
eller tillhörande användarhandbok är inte tillåten. Denna produkt tillverkas av RTX Products A/S.

obs:

• Denna installationsanvisning beskriver normal installation 
och DUALphones vanligaste funktioner. För beskrivning av 
mer avancerade funktioner ska du läsa användarhandboken 
som du hittar på www.dualphone.net. 

• Skype™, SkypeMe™, SkypeOut™, SkypeIn™, Skype 
Voicemail™, the whole world can talk for free™, Skype-
logotypen och S-logotypen är varumärken tillhörande Skype™.

• DUALphone™ är ett varumärke tillhörande RTX Products A/S. 

I n s t a l l a t I o n s a n v I s n I n g

Bästa kund

0470
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I n n e h å l l

I förpacknIngen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  278

översIkt över handenheten  (se vänster flik) . . . .  279

InstallatIon av basstatIonen  (se höger flik) . . .  281

InstallatIon av handenheten  (se höger flik) . . .  282

IdrIfttagnIng  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  283

kom Igång med skype  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  285
 Skapa ett nytt Skypekonto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  285 
 Logga in på Skype . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  287
 Skypefunktioner som hanteras av DUALphone . . . . .  288
 Huvudfönster . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  289
 Huvudmeny . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  291

kontakter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  293
 Lägga till en Skypekontakt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  293 
 Lägga till en SkypeOut- eller fastnätskontakt . . . . . .  295
 Söka efter Skypeanvändare  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  297

rInga upp och ta emot samtal . . . . . . . . . . . . . .  299 
 Ringa till en Skypekontakt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  299
 Slå ett fastnätsnummer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  300
 Ta emot ett samtal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  301

felsöknIng . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  302

Innehållsförteckning
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• 1 trådlös DUALphone handenhet
• 1 laddare för handenheten med strömkälla
• 1 DUALphone basstation 
• 1 strömkälla till basstationen
• 1 Ethernetkabel
• 1 telefonkabel
• 1 bältesclips
• 1 installationsanvisning
• 1 snabbguide i kreditkortsstorlek
• 2 batterier (AAA, uppladdningsbara)
• 1 SkypeOut värdebevis
• Telefonpropp(ar) (inte alla länder)

Om det saknas något i förpackningen ska du kontakta din 
återförsäljare.

I  f ö r p a c k n I n g e n

I förpackningen
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Översikt över handenheten

Du hittar en bild av handenheten på den vänstra fliken i denna 
installationsanvisning.

vänsterpil. 
Väljer det aktuella menyalternativet eller bekräftar en 
inställning beroende på vilken skärmbild som är aktiv.
  
högerpil. 
Avbryter den senaste handlingen eller återgår till 
föregående skärmbild beroende på vilken skärmbild  
som är aktiv. 
  
samtalsknapp. 
Ringer upp eller besvarar ett samtal. 
  

nr del funktIon

a Hörlur

b Färgdisplay Visar handenhetens status.

c
Högtalare/
ringsignal

För handfri telefon och ringsignal 
(på baksidan av DUALphone).

d
Headset-
kontakt

För 2,5 mm uttag (på sidan av 
DUALphone).

e Knappsats
Knappar som används för att 
knappa in siffrorna 0–9. 

f Mikrofon

ö v e r s I k t  ö v e r  h a n d e n h e t e n
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ö v e r s I k t  ö v e r  h a n d e n h e t e n

avsluta/på- och av-knapp/skypestatus. 
Avslutar pågående samtal. Slår på eller av telefonen 
när du håller knappen nedtryckt. I inaktivt läge ger 
knappen åtkomst till Skypes statusmeny när du trycker 
snabbt på den.

bläddringsknappar/enter-knapp. 
Med de yttre knapparna bläddrar du uppåt, nedåt, åt 
vänster och åt höger. Med Enter-knappen i mitten 
väljer/ bekräftar du en inställning.
  
När du befinner dig i textredigeraren ändrar denna 
knapp till gemener, versaler eller siffror.
  
När du ringer via fastnätet kan du sätta samtalet i 
vänteläge genom att trycka snabbt på #-knappen. Om 
du vill växla mellan ett pågående samtal och ett 
väntande samtal ska du hålla knappen nedtryckt lite 
längre. När du är i textredigeraren kommer det upp 
en symboltabell. 
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Installation av basstationen

Du hittar en illustrerad beskrivning av hur basstationen 
installeras på den högra fliken i denna installationsanvisning.

a) Anslut  på basstationen i en LAN-port (Local Area 
Network) på bredbandsanslutningen (modem, router, 
hubb, växel etc.) med hjälp av den medföljande Ethernet-
kabeln.

b)  Sätt nätadaptern i ett vägguttag och anslut   på 
basstationen till nätadaptern (12 V, 300 mA, 3,6 VA).

c)  Sätt basstationens  i ett telefonjack (om sådant finns) 
med hjälp av den medföljande telefonledningen och 
tillhörande propp.

Indikeringslampan på framsidan har två funktioner:
• Fast sken anger att Ethernetkabeln är ansluten.
• Blinkande sken anger att Ethernetkabeln inte är ansluten.

I n s t a l l a t I o n  a v  b a s s t a t I o n e n
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Installation av handenheten

Du hittar en illustrerad beskrivning av hur handenheten 
installeras på den högra fliken i denna installationsanvisning.

1) Tryck den översta delen av batteriluckan på baksidan inåt 
och nedåt.

2) Sätt i de två medföljande batterierna och kontrollera att 
plus- och minuspolerna vänder i den riktning som figurerna 
på batterifackets sida visar.

3) Stäng batteriluckan.
4) Fäst bältesclipset enligt figuren.
5) Sätt laddarens nätadapter i ett vägguttag.
6) Sätt handenheten i laddaren för att ladda upp batterierna.
7)  Vänta 10 minuter. Därefter kan batterierna användas för 

idrifttagning. 

obs:

• När du har utfört hela installationen rekommenderar vi att 
du fulladdar batterierna innan du börjar använda 
telefonen. Det tar ungefär 6 timmar.

• Du måste i regel befinna dig inom 50 m från basstationen 
för att den ska kunna registrera handenheten. 

I n s t a l l a t I o n  a v  h a n d e n h e t e n
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I d r I f t t a g n I n g

Du måste utföra nedanstående steg första gången du 
använder din DUALphone. Börja med att slå på handenheten 
genom att trycka på  tills handenheten aktiveras.

1) Återställ basstationen genom att 
trycka på knappen på enhetens 
baksida och sätt i DUALphone så att 
den kan registreras till basstationen. 
På displayen på DUALphone anges 
när du kan utföra nästa steg. 

2)  Välj språk med hjälp av , tryck 
sedan på  för att aktivera det. 

3)  Bekräfta ditt val genom att trycka  
på .  

4) Därefter kommer skype agreement 
(skypeavtalet) upp på displayen 
Använd  för att läsa hela texten 
och tryck sedan på  för att 
acceptera avtalet.

Idrifttagning
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5) Därefter kommer du till country 
setting (landsinställningar) för 
konfigurering av fastnät. Använd  
för att hitta ditt land, tryck sedan på 

 för att välja det.  

6) Bekräfta inställningen av lands-
numret genom att trycka på . 
Ändra landsnummer genom att sätta 
in “+” följt av ditt landsnummer och 
tryck på . 

7) Om riktnummer används i ditt land 
ska du ange riktnumret enligt 
anvisningarna ovan. Tryck på  för 
att fortsätta.

8)  Välj sign in to skype (logga in på 
skype) eller create new account 
(skapa nytt konto) genom att 
trycka på  följt av .

obs:

• Landsinställningarna konfigurerar fastnätsporten.

• Om du inte har konfigurerat landsinställningarna korrekt, 
kan det hända att det inte går att ringa SOS.

• Nödsamtal via fastnätet fungerar bara om strömmen till 
 bas-stationen är påslagen och den fasta telefonen är korrekt 

ansluten.

I d r I f t t a g n I n g
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k o m  I g å n g  m e d  s k y p e

Kom igång med Skype

Du kan antingen konfigurera din DUALphone med ett 
existerande Skypekonto medan du installerar telefonen eller 
skapa ett nytt Skypekonto. Det enda du behöver för att skapa 
ett nytt konto är användarnamn och lösenord hos Skype. Du 
kan lägga in ytterligare kontoinformation när du har konfig-
urerat DUALphone och den är online.

obs:

• Det går inte att ringa SOS via Skype. Därför dirigeras 
nödsamtal alltid till den vanliga telefonporten.

n  Skapa ett nytt Skypekonto
Om du inte har ett Skypekonto ska du följa nedanstående 
anvisningar.

1) Använd  för att välja create new 
account (skapa nytt konto).

2) Använd knappsatsen för att knappa 
in ett valfritt Skypenamn och tryck  
på . 
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3) Använd knappsatsen för att knappa 
in ett lösenord och tryck på . Du 
uppmanas att bekräfta lösenordet 
genom att knappa in det en gång till.

4) På displayen visas skype agreement 
(skypeavtalet). Använd  för att 
läsa hela texten och tryck sedan på 

 för att acceptera avtalet.

obs:

• Använd för att ändra till gemener, versaler eller 
siffror när du knappar in ditt Skypenamn och -lösenord. 
Skypenamn kan bestå av 6–32 tecken. Du kan blanda 
gemener, versaler, siffror och skiljetecken som du vill. Du 
får inte använda blanksteg och ditt användarnamn får inte 
börja med en siffra eller ett skiljetecken. Om namnet är 
upptaget uppmanas du att ange ett annat namn.

• Använd  för att infoga symboler från symboltabellen.

• Lösenord kan bestå av 4–20 tecken. Du kan blanda 
gemener, versaler, siffror och skiljetecken som du vill. Du 
får inte använda blanksteg, lösenordet får inte börja med 
en siffra eller ett skiljetecken och du får inte använda ditt 
Skypenamn som lösenord.

• Ha tålamod. Det kan ta flera minuter att skapa ditt 
Skypekonto.

k o m  I g å n g  m e d  s k y p e

SV DUALphone Inst.guide.indd   286 13/10/06   16:33:15



287

s
v

e
n

s
k

a

k o m  I g å n g  m e d  s k y p e

n  Logga in på Skype
Så snart du har fått ett Skypekonto kan du logga in på Skype. 
Ha ditt Skypenamn och -lösenord inom räckhåll och kom ihåg 
att de är skiftlägeskänsliga. Kom dessutom ihåg eventuella 
specialtecken.

1) Använd  för att välja sign in to 
skype (logga in på skype).

2) Använd knappsatsen för att knappa 
in ditt Skypenamn och tryck på .

3) Använd knappsatsen för att knappa 
in ditt lösenord och tryck på .

4)  Nu får du frågan om du vill spara ditt 
Skypenamn och -lösenord för 
 automatisk inloggning.  
Tryck på  för Ja,  för Nej.
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obs:

• Använd för att ändra till gemener, versaler eller 
siffror när du knappar in ditt Skypenamn och -lösenord.

• Använd  för att infoga symboler från symboltabellen.

•   Om du har glömt ditt Skypelösenord ska du gå in på  
www.skype.com och välja “sign in” (logga in). Välj 
sedan “forgot your password?” (glömt ditt lösenord?) 
och följ anvisningarna på skärmen.

• Ha tålamod. Det kan flera minuter att synkronisera 
Skypekontakter.

k o m  I g å n g  m e d  s k y p e

n  Skypefunktioner som hanteras 
av DUALphone
När du väl har skapat ditt Skypekonto kan du ringa gratis till 
andra personer med Skypekonton. Skype har även andra 
funktioner som du kan abonnera på, bland annat:

  

Du kan använda alla dessa funktioner med din nya DUALphone 
och du hittar dem på www.skype.com. 
Gå in på www.dualphone.net för att se vilka framtida 
Skypefunktioner din DUALphone hanterar.

skypeout Gör det möjligt för dig att ringa till vanliga 
fasta telefoner och mobiltelefoner.   

skypeIn Ger dig ett vanligt telefonnummer så att 
du kan ta emot Skypesamtal från vanliga 
fasta telefoner och mobiltelefoner på din 
DUALphone.

skype 
voicemail

Med Skype Voicemail kan du skicka och ta 
emot röstmeddelanden och spela in en 
hälsningsfras.  
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k o m  I g å n g  m e d  s k y p e

n  Huvudfönster
Huvudfönstret på din DUALphone innehåller olika status-
indikatorer och ger dig åtkomst till Skypes menybaserade 
gränssnitt. Bilden nedan visar huvudfönstret och dess innehåll.

Radio-  
signalsstatus

Batteristatus

Skype™  
onlinestatus

Notifieringar

Aktuell tid

    Handling   Handling

radiosignals-
status

anger radiosignalens styrka.  

Ingen radiosignal.
Radiosignal.

batteristatus anger batteristatus.

Låg nivå.

Medelnivå.

Hög nivå.

Laddar. 

notifieringar visar notifieringsikoner.  

Missat samtal.

Nytt röstmeddelande.

Begäran om auktorisation.

Tyst läge är aktivt.

Knappsatsen är spärrad. 

Skypekrediten förfaller snart.

Headset anslutet.
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skype 
onlinestatus

anger din aktuella onlinestatus hos 
skype.

Online.

Tillfälligt borta.

Ej tillgänglig.

 Skype Me. Alla kan ringa. 

Stör ej. Anger att du är upptagen.

Offline (inte inloggad).

Osynlig. Fortfarande online, men kan 
inte ses av andra.

aktuell tid Aktuell inställd tid.

skypekredit Ditt aktuella kreditsaldo hos Skype.

handling vänsterpil. 
Väljer den aktuella menypunkten eller 
bekräftar en inställning beroende på 
vilken skärmbild som är aktiv.

handling högerpil.
Avbryter den senaste handlingen eller 
återgår till föregående skärmbild 
beroende på vilken skärmbild som är 
aktiv. 

Genväg till utgående samtal.

Genväg till historik över alla samtal.

Tryck snabbt på knappen för att få en 
genväg till Skype statusmeny.

Genväg till sökning efter Skype-
användare.

Tyst ringsignal.

k o m  I g å n g  m e d  s k y p e
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k o m  I g å n g  m e d  s k y p e

n  Huvudmeny
Via huvudmenyn får du snabbt och enkelt åtkomst till alla dina 
Skype- och DUALphoneinställningar. 

1) Om displayen är inaktiv behöver du 
bara trycka på  för att komma till 
huvudmenyn.

2) Använd  eller  för att bläddra 
och markera ett menyalternativ. 

 Välj genom att trycka på  eller gå 
tillbaka genom att trycka på . 

I nedanstående tabell ser du menyalternativen i huvudmenyn:

contacts 
(kontakter)

Din kontaktlista och dina kontakters 
aktuella Skypestatus.

history 
(historik)

Dina samtal, missade samtal, inkommande 
och utgående samtal, röstmeddelanden 
och begäran om auktorisation.

add contact
(lägg till 
kontakt)

Lägger till en Skypeanvändare eller ett 
SkypeOutnummer i din kontaktlista.

status Logga in på Skype, skapa nytt konto, 
ändra din profil, ändra ditt lösenord, välja 
automatisk inloggning.
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search (sök) Söker efter Skypekontakter som är online.

services 
(tjänster)

Visa status för Skypekrediten, SkypeIn och 
Skypes röstbrevlåda.

settings 
(Inställningar)

Inställningar för vidarekoppling, sekretess, 
ljud, klockslag och datum, hantering av 
blockerade användare, inställningar av 
trådlöst, telefoninställningar, information 
och avancerade inställningar.

k o m  I g å n g  m e d  s k y p e
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k o n t a k t e r

Kontakter

I din kontaktlista finns namnen på alla dem du kan ringa till. 
Om du redan har ett Skypekonto hämtas din kontaktlista 
automatiskt när du loggar in. Om du är ny hos Skype och har 
skapat ett nytt konto är kontaktlistan tom. Du måste lägga till 
kontakter i din lista.

Skype sekretesskyddar sina användare genom att begära 
auktorisation av namnen du vill lägga till i din kontaktlista.  
När du lägger till ett namn i din lista skickas en begäran om 
auktorisation till användaren. Användare kan acceptera eller 
avvisa begäran. När en begäran har accepterats kan du se när 
dina kontakter är online och kan ringa till dem. Du kan 
dessutom se deras användarprofiler.

n  Lägga till en Skypekontakt
För att lägga till en Skypekontakt ska du trycka på  för att 
välja menu (meny), därefter:

1) Använd  för att gå till add 
contact (lägg till kontakt), välj 
genom att trycka på .

2) Tryck på  för att välja skype.
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3) Använd knappsatsen för att knappa 
in Skypenamnet eller hela namnet 
och tryck på .

4)  Bekräfta genom att trycka på   
för Bakåt eller skicka en begäran  
om auktorisation genom att trycka 
på .

obs:

• När du har tryckt på  under punkt 4 skickas det en 
begäran om auktorisation till kontakten. När den har 
skickats kommer det upp ett bekräftelsemeddelande. 
Namnet läggs till i din kontaktlista och när kontakten har 
accepterat din begäran kommer det att ändra status.

• Ha tålamod. Det kan flera minuter att synkronisera 
Skypekontakter.

• Använd “echo123” för att testa din Skypeanslutning. 
 Lägg till “echo123” i din kontaktlista. När du ringer 

echo123 aktiveras en automatisk testrobot som gör att du 
kan spela in och spela upp ljud.

k o n t a k t e r
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k o n t a k t e r

n  Lägga till en SkypeOut- eller   
fastnätskontakt
För att lägga till en SkypeOutkontakt eller fastnätskontakt ska 
du trycka på  för att välja menu (meny). Gör därefter 
följande:

1) Använd  för att gå till add 
contact (lägg till kontakt), välj 
genom att trycka på .

2)  Använd  för att knappa in ett 
telefonnummer som ska användas 
med SkypeOut eller fastnätet.  
Välj genom att trycka på .

3) Använd knappsatsen för att knappa 
in kontaktens namn och tryck 

 på . 

4)  Använd knappsatsen för att knappa 
in hela telefonnumret och tryck på 

. SkypeOutnummer (även lokala 
nummer) måste anges enligt 

 följande format: “+” följt av 
“landsnummer”, “riktnummer” 
och “telefonnummer”.
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obs:

• Använd för att ändra till gemener, versaler eller siffror.

• Använd  för att infoga symboler från symboltabellen.

• SkypeOut gör att du kan ringa till vanliga fasta telefoner 
och mobiltelefoner. Gå till www.skype.com för att få 
veta mer om SkypeOut.

k o n t a k t e r
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n  Söka efter Skypeanvändare
För att söka efter Skypeanvändare ska du trycka på  för att 
välja menu (meny). Gör därefter följande: 

1) Använd  för att gå till search 
(sök), välj genom att trycka  
på . 

2)  Använd knappsatsen för att knappa 
in Skypenamnet eller hela namnet 
och tryck på .

3) Använd  eller  för att bläddra 
och markera ett namn i listan,välj det 
genom att trycka på . 

4) Använd  för att markera add to 
contacts (lägg till i kontakter), 
välj genom att trycka på .

k o n t a k t e r
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k o n t a k t e r

obs:

• Använd för att ändra till gemener, versaler eller 
siffror.

• Använd  för att infoga symboler från symboltabellen.

• Du har också följande valmöjligheter vid en sökning:
  search again (sök igen) – Upprepar sökningen.
  call (ring upp) – Ringer upp namnet du har markerat.
  view profil (visa profil) – Visar det valda namnets profil.

• Du kan avsluta en sökning när som helst genom att trycka 
på .
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r I n g a  u p p  o c h  t a  e m o t  s a m t a l

Ringa upp och ta emot samtal

Du ringer upp och tar emot samtal på samma sätt oavsett 
vilken typ av samtal det är – Skype-till-Skype-samtal, SkypeOut-
samtal eller SkypeIn-samtal. Du kan även använda din telefon 
för att ringa fastnätssamtal.

n  Ringa till en Skypekontakt
För att ringa ett Skypesamtal:

1) Tryck på  för att välja contacts 
(kontakter).

2) Använd  eller  för att välja en 
kontakt i listan.

3.  Tryck på  för att ringa upp. Vänta 
tills samtalet kopplas, ringsignalen 
går fram och någon svarar.  
Tryck på  för att avsluta samtalet.
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r I n g a  u p p  o c h  t a  e m o t  s a m t a l

n  Slå ett fastnätsnummer
För att slå ett fastnätsnummer:

1)  Använd knappsatsen för att knappa 
in numret. Tryck på  för att ringa 
upp numret.

2) Använd  för att välja fastnät eller 
SkypeOut och tryck på  .

3) Vänta tills samtalet kopplas, 
ringsignalen går fram och någon 
svarar. Tryck på  för att avsluta 
samtalet.

obs:

• Du kan välja en linje som alltid ska användas när du ringer 
upp under Menu > Settings > Phone settings > Preferred 
line (Meny > Inställningar > Telefoninställningar > 
Prioriterad linje). Välj en av nedanstående punkter:

 1)  Always landline (Alltid fastnät)
 2)  Always SkypeOut (Alltid SkypeOut)
 3)  Always ask (Fråga alltid)
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n  Ta emot ett samtal
När någon ringer till dig hörs det en ringsignal och ett 
meddelande om inkommande samtal visas på displayen.  
För att ta emot ett Skype-, SkypeIn- eller fastnätssamtal:

1) Tryck på  för att ta emot 
samtalet.

2) Tryck på  för att avsluta samtalet.

r I n g a  u p p  o c h  t a  e m o t  s a m t a l
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Felsökning

problem möjlIg orsak åtgärd

min dualphone 
fungerar inte

•  Programvaran måste uppdateras  
till den senaste versionen.

• Gå till menyn Settings (Inställningar) och välj Advanced 
settings (Avancerade inställningar) och Firmware update 
(Uppdatering av fast program). Välj den senaste program-
versionen och bekräfta uppdateringen.

jag kan inte logga in 
på skype

•  Skype godkänner inte ditt Skype-  
namn och/eller -lösenord.

• Kontrollera att du använder korrekt Skypenamn och 
-lösenord. Kom ihåg att skriva gemener, versaler och siffror 
korrekt.

på displayen visas: 
“network connection 
lost” (Ingen nätverks-
anslutning) och 
indikeringslampan på 
basstationen blinkar 
långsamt

• Ethernetkabeln är inte ansluten. • Kontrollera att Ethernetkabeln mellan          på basstationen 
och LAN-porten på bredbandsanslutningen (modem, router, 
hubb, växel etc.) är korrekt ansluten.

jag kan inte ringa ett 
skypesamtal

• Ethernetkabeln är inte ansluten.

•  Routern eller modemet har inte  
slagits på.

•  Basstationen kan inte hämta  
IP-adressen.

•  Du är inte inloggad som  
Skypeanvändare.

• Kontrollera att Ethernetkabeln mellan          på basstationen 
och LAN-porten på bredbandsanslutningen (modem, router, 
hubb, växel etc.) är korrekt ansluten. 

• Slå på strömmen till modemet eller routern och återställ 
basstationen.

• Gå in under Internetinställningar (Internet settings) och 
kontrollera att IP-läget överensstämmer med din Inter-
netanslutnings IP-läge eller se om du befinner dig bakom en 
proxyserver. Se användarhandboken för information om 
proxyserverns inställningar.

• Gå till statusmenyn och välj Logga in som Skypeanvändare 
(Sign in as a Skype user). Gå sedan till avsnittet “logga in på 
skype” i denna installationsanvisning.

displayen tänds inte • Batterierna är urladdade. • Ladda eller byt batterierna.

f e l s ö k n I n g

Gå in på www.dualphone.net för närmare information.
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Det här är en översikt över de vanligaste problem som kan 
uppstå när du installerar eller använder din DUALphone. 

Några av problemen kan du lätt lösa själv medan du kan 
behöva hjälp av din bredbands- eller fastnätsleverantör för att 
lösa andra. 

problem möjlIg orsak åtgärd

min dualphone 
fungerar inte

•  Programvaran måste uppdateras  
till den senaste versionen.

• Gå till menyn Settings (Inställningar) och välj Advanced 
settings (Avancerade inställningar) och Firmware update 
(Uppdatering av fast program). Välj den senaste program-
versionen och bekräfta uppdateringen.

jag kan inte logga in 
på skype

•  Skype godkänner inte ditt Skype-  
namn och/eller -lösenord.

• Kontrollera att du använder korrekt Skypenamn och 
-lösenord. Kom ihåg att skriva gemener, versaler och siffror 
korrekt.

på displayen visas: 
“network connection 
lost” (Ingen nätverks-
anslutning) och 
indikeringslampan på 
basstationen blinkar 
långsamt

• Ethernetkabeln är inte ansluten. • Kontrollera att Ethernetkabeln mellan          på basstationen 
och LAN-porten på bredbandsanslutningen (modem, router, 
hubb, växel etc.) är korrekt ansluten.

jag kan inte ringa ett 
skypesamtal

• Ethernetkabeln är inte ansluten.

•  Routern eller modemet har inte  
slagits på.

•  Basstationen kan inte hämta  
IP-adressen.

•  Du är inte inloggad som  
Skypeanvändare.

• Kontrollera att Ethernetkabeln mellan          på basstationen 
och LAN-porten på bredbandsanslutningen (modem, router, 
hubb, växel etc.) är korrekt ansluten. 

• Slå på strömmen till modemet eller routern och återställ 
basstationen.

• Gå in under Internetinställningar (Internet settings) och 
kontrollera att IP-läget överensstämmer med din Inter-
netanslutnings IP-läge eller se om du befinner dig bakom en 
proxyserver. Se användarhandboken för information om 
proxyserverns inställningar.

• Gå till statusmenyn och välj Logga in som Skypeanvändare 
(Sign in as a Skype user). Gå sedan till avsnittet “logga in på 
skype” i denna installationsanvisning.

displayen tänds inte • Batterierna är urladdade. • Ladda eller byt batterierna.

f e l s ö k n I n g

  

SV DUALphone Inst.guide.indd   303 13/10/06   16:34:00



304

s
v

e
n

s
k

a

obs:

• Denna installationsanvisning beskriver normal installation 
och DUALphones vanligaste funktioner. 

problem möjlIg orsak åtgärd

handenheten 
registreras inte

•  Basstationen är inte redo för  
registrering. 

•  Laddaren är inte  
ansluten.

•  Det finns inte några batterier i  
handenheten.

• Basstationen är inte ansluten.

• Återställ basstationen genom att trycka på knappen på 
basstationens baksida och försök registrera igen.

• Kontrollera att strömkällan är korrekt ansluten till laddaren 
och att strömmen är påslagen.

• Kontrollera att batterierna har satts i korrekt i handenheten. 
Återställ basstationen och försök registrera igen.

• Kontrollera att strömkällan är korrekt ansluten till  på 
basstationen och att strömmen är påslagen.

Ingen förbindelse 
mellan handenheten 
och basstationen

•  Du är utanför basstationens  
räckvidd.

• Handenheten har inte registrerats.

•  Basstationen är inte ansluten till  
strömkällan.

• Gå närmare basstationen.

• Registrera handenheten.

• Kontrollera att strömkällan är korrekt ansluten till  på 
basstationen och att strömmen är påslagen.

handenheten laddas 
inte upp i laddaren

• Ingen ström till laddaren.

•  Handenheten har inte satts i korrekt  
i laddaren.

• Batterierna har inte satts i korrekt.

• Sätt laddarens nätadapter i ett vägguttag.

• Sätt handenheten korrekt i laddaren.

• Kontrollera att batterierna har satts i korrekt.

Ingen ringsignal i 
handenheten

•  Skypestatus är inställd på offline  
eller stör ej.

•  Handenhetens ringsignal är  
kanske avstängd.

•  Handenheten befinner sig kanske  
för långt från basstationen.

• Ställ in Skypestatus på online.

• Öka ringsignalens volym.

• Gå närmare basstationen.

f e l s ö k n I n g
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problem möjlIg orsak åtgärd

handenheten 
registreras inte

•  Basstationen är inte redo för  
registrering. 

•  Laddaren är inte  
ansluten.

•  Det finns inte några batterier i  
handenheten.

• Basstationen är inte ansluten.

• Återställ basstationen genom att trycka på knappen på 
basstationens baksida och försök registrera igen.

• Kontrollera att strömkällan är korrekt ansluten till laddaren 
och att strömmen är påslagen.

• Kontrollera att batterierna har satts i korrekt i handenheten. 
Återställ basstationen och försök registrera igen.

• Kontrollera att strömkällan är korrekt ansluten till  på 
basstationen och att strömmen är påslagen.

Ingen förbindelse 
mellan handenheten 
och basstationen

•  Du är utanför basstationens  
räckvidd.

• Handenheten har inte registrerats.

•  Basstationen är inte ansluten till  
strömkällan.

• Gå närmare basstationen.

• Registrera handenheten.

• Kontrollera att strömkällan är korrekt ansluten till  på 
basstationen och att strömmen är påslagen.

handenheten laddas 
inte upp i laddaren

• Ingen ström till laddaren.

•  Handenheten har inte satts i korrekt  
i laddaren.

• Batterierna har inte satts i korrekt.

• Sätt laddarens nätadapter i ett vägguttag.

• Sätt handenheten korrekt i laddaren.

• Kontrollera att batterierna har satts i korrekt.

Ingen ringsignal i 
handenheten

•  Skypestatus är inställd på offline  
eller stör ej.

•  Handenhetens ringsignal är  
kanske avstängd.

•  Handenheten befinner sig kanske  
för långt från basstationen.

• Ställ in Skypestatus på online.

• Öka ringsignalens volym.

• Gå närmare basstationen.

f e l s ö k n I n g

• För mer ingående funktionsbeskrivningar ska du läsa 
användarhandboken som du hittar på www.dualphone.net.
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