
User Manual
Auto-Empty Robot Vacuum and Mop

The illustrations in this manual are for reference only. Please refer to the actual product.

D10 Plus

Brukermanual
Auto-Tøm Robotstøvsuger og Mopp

Illustrasjonene i denne håndboken er kun for referanse. Vennligst referer til det faktiske produktet.
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Bruksbegrensninger

Sikkerhetsinformasjon

	· Dette produktet kan ikke brukes av barn yngre enn 8 år eller personer med 
fysiske, sensoriske, intellektuelle mangler eller begrenset erfaring eller 
kunnskap uten tilsyn av en forelder eller foresatt for å sikre sikker bruk og 
for å unngå risiko. Rengjøring og vedlikehold skal ikke utføres av barn uten 
tilsyn.
	· Barn skal ikke leke med dette produktet. Sørg for at barn og kjæledyr holdes 
på trygg avstand fra roboten mens den er i drift.
	· Dette produktet er kun for gulvrengjøring i hjemmet. Ikke bruk den 
utendørs, på andre overflater enn gulv, eller i kommersielle eller industrielle 
omgivelser.
	· Ikke bruk roboten i et område over bakkenivå uten en beskyttende barriere.
	· Ikke plasser roboten opp ned. Ikke bruk LDS-dekselet, robotdekselet eller 
støtfangeren som håndtak for roboten.
	· Ikke bruk roboten ved en omgivelsestemperatur over 40°C eller under 0°C 
eller på et gulv med væsker eller klebrige stoffer.
	· Ta opp eventuelle kabler fra gulvet før du bruker roboten for å forhindre at 
den drar i dem under rengjøring.
	· Fjern skjøre eller små gjenstander fra gulvet for å forhindre at roboten 
støter på og skader dem.
	· Hold hår, fingre og andre kroppsdeler unna robotens sugeåpning.

Les denne bruksanvisningen nøye før bruk og oppbevar den for fremtidig referanse.
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Batterier og 
lading

	· Ikke bruk tredjeparts batterier eller automatisk tømmebase. Bruk kun med 
RCS7 forsyningsenhet.
	· Ikke forsøk å demontere, reparere eller modifisere batteriet eller den 
automatiske tømmebasen på egen hånd.
	· Ikke plasser den automatiske tømmebasen nær en varmekilde.
	· Ikke bruk en våt klut eller våte hender til å tørke av eller rengjøre basens 
ladekontakter.

	· Hold rengjøringsverktøyet utilgjengelig for barn.
	· Ikke plasser barn, kjæledyr eller andre gjenstander oppå roboten, 
uavhengig av om den står stille eller beveger seg.
	· Ikke bruk roboten til å rengjøre brennende gjenstander.
	· Ikke støvsug harde eller skarpe gjenstander.
	· Sørg for at roboten er slått av og at den automatiske tømmebasen er 
koblet fra før rengjøring eller vedlikehold.
	· Ikke bruk en våt klut til å tørke av eller annen væske til å skylle roboten og 
basen. Vaskbare deler må tørkes helt før montering og bruk.
	· Bruk dette produktet i samsvar med instruksjonene i bruksanvisningen. 
Brukere er ansvarlige for tap eller skade som oppstår på grunn av feil bruk 
av dette produktet.

Bruksbegrensninger

Sikkerhetsinformasjon
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Dreame Trading（Tianjin）Co., Ltd. Erklærer hervd at radioutstyrstypen RLS3D er i samsvar med direktiv 2014/53/EU. Den fullstendige teksten til EU-
samsvarserklæringen er tilgjengelig på følgende internettadresse:  https://global.dreametech.com

For en detaljert e-manual, gå til https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs

Batterier og 
lading

Sikkerhetsinformasjon

	· Ikke kast gamle batterier på feil måte. Overflødige batterier bør kastes på et 
egnet resirkuleringsanlegg.
	· Hvis strømledningen blir skadet eller ødelagt, må du slutte å bruke den 
umiddelbart og kontakte kundeservice.
	· Sørg for at roboten er slått av når den transporteres og oppbevares i 
originalemballasjen hvis mulig.
	· Hvis roboten ikke skal brukes på en lengre periode, lad den helt opp, slå 
den av og oppbevar den på et kjølig, tørt sted. Lad opp roboten minst en 
gang hver tredje måned for å unngå overutlading av batteriet.
	· Dette produktet inneholder batterier som kun kan skiftes ut av kvalifiserte 
teknikere eller ettersalgsservice.

Laseravstands-
sensor

	· Laseravstandssensoren er i samsvar med IEC 60825-1:2014-standarden for 
klasse 1 laserprodukter og genererer ikke farlig laserstråling.
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Tilbehør

Forhåndsinstallert tilbehør

Annet tilbehør

Produktoversikt

Vanntank Sidebørste

RengjøringsverktøyHovedbørste Støvbeholder

StrømledningMopp

Støvoppsamlingspose 
×2 (1 pre-installed)
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Robot

Produktoversikt

Strøm/rengjøringsknapp
	· Trykk og hold i 3 sekunder
	· Trykk for å begynne rengjøringen etter at roboten er slått 
på

Dock/Spot Clean-knapp
	· Trykk for å sende roboten tilbake til basen
	· Trykk og hold i 3 sekunder for å starte Spot Clean-modus

Statusindikator
	· Hvit: Rengjøring eller opprydding er fullført
	· Blinkende oransje: Feil
	· Breathing Hvit: Robot is charging when the Batteri 
power is not low

Deksel
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Nullstillknapp
• Press and hold for 3
  seconds to restore the 
  Robot to factory settings

Wi-Fi-indikator

Rengjøringsverktøy

Luftuttak/høyttaler

Robot

Robotsensorer

Produktoversikt

Laseravstandssensor

Støtfanger

Retur-til-base-sensor

Kantsensorer

Hovedhjul

Kantsensorer

Kantsensorer

Hovedhjul

Hovedbørste

Lader kontakter

Børstebeskyttelsesklips

Støvinntak

UniversalhjulSidebørste
Lader kontakter
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Auto-tømme base Åpne det øvre dekselet

Bunn

Back

Produktoversikt

Øvre deksel

Statusindikator
Hvit: Basen er plugget inn	
Breathing Hvit: Robot is charging	
Blinker oransje: Støvoppsamlingspose 
is full/Støvoppsamlingspose not 
installed/Feil

Støvposespor

Luftkanaldeksel

Monteringsskrue

Filter

Signalområde

Lader kontakter

Støvinntak

Oppbevaringsspor for ledning

Strømledningsuttak
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Støvbeholder Moppemodul

Støvoppsamlingspose

Produktoversikt

Vanntank

Vanninntak

Festeområde

Spor

Utløserklemme for vanntank

Mopp

Filter

Støvposehåndtak

Støvinntak

Utløserklemme for 
støvbeholder deksel

Støvbeholder klips

Merk: På grunn av fabrikkinnstillingen er det allerede installert en ny støvoppsamlingspose inne.
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NORengjøring av hjemmet

For å forbedre effektiviteten til roboten din, fjern eventuelle løse snorer, 
filler, tøfler, leker osv.

Åpne døren til rommet som skal rengjøres, og sett møblene på riktig 
plass for å få mer plass.

For å forhindre at roboten ikke gjenkjenner området som skal rengjøres, 
må du ikke stå foran roboten, terskelen, gangen eller trange steder.

Før rengjøring, plasser en fysisk barriere ved kanten av trappen og 
sofaen for å sikre sikker og jevn drift av roboten.
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1. Fjern beskyttelsesstripsene 3. Koble til et strømuttak og start ladingen

2. Installer sidebørsten

Click

Innenfor et godt 
Wi-Fi-området 

Sett bort strømledningen i 
ledningsoppbevaringssporet

Forberedelse før bruk

Merk:
• Hold det umiddelbare området 1,5 m foran basen og 0,5 m til begge sidene unna 
gjenstander.
• Pass på at ingen gjenstander kan blokkere signalområdet.

Merk: Installer sidebørsten til den klikker på plass.

Plasser basen på jevnt underlag mot veggen og koble den til et strømuttak. 
Plasser roboten på basen for å lade. Roboten vil slå seg på automatisk og 
begynne å lade. Det anbefales å lade roboten helt opp før første gangs 
bruk.

Om Auto-tøm Base
Det anbefales at roboten går ut fra basen før rengjøring. Ikke flytt basen mens 
roboten rengjør. Dette sikrer at roboten går enkelt tilbake til basen. Etter at 
roboten har fullført rengjøringsoppgaven og automatisk går tilbake til basen, vil 
basen starte automatisk tømming. Flere innstillinger kan betjenes på APP.

> 0.3 m

> 0.5 m

> 0.5 m

> 1.5 m
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Mi Home/Xiaomi Home-APP: Åpne Mi Home/Xiaomi Home-appen, trykk 
på  øverst til høyre, og skann QR-koden over igjen for å legge til "Dreame 
Bot D10 Plus". Følg instruksjonene for å fullføre Wi-Fi-tilkoblingen.
Dreamehome-APP: Åpne Dreamehome-appen, trykk på  øverst til høyre 
for å gå til siden "Legg til enhet", og velg deretter "Dreame Bot D10 Plus". 
Følg instruksjonene for å fullføre Wi-Fi-tilkoblingen.

Dette produktet fungerer med Dreamehome- eller Mi Home/Xiaomi Home-
appen, som kan brukes til å kontrollere enheten din.

Koble til med Dreamehome eller Mi Home/Xiaomi Home App

1. Last ned Dreamehome- eller Mi Home/Xiaomi-
Home-appen
Skann QR-koden på roboten, eller søk «Dreamehome», «Mi Home» eller «Xiaomi 
Home» i appbutikken for å laste ned og installere appen basert på dine behov.

 Under dekselet

2. Legg til enhet

Merk:
• Kun 2,4 GHz Wi-Fi støttes.
• Versjonen av appen kan ha blitt oppdatert. Følg instruksjonene basert på den 
nyeste appversjonen.

3. Tilbakestill Wi-Fi
Trykk og hold nede knappene  og  samtidig til du hører en talemelding 
som sier "Venter på nettverkskonfigurasjonen." Når Wi-Fi-indikatoren 
blinker sakte, har Wi-Fi blitt tilbakestilt.

Merk: Hvis roboten din ikke kan koble til appen, tilbakestill Wi-Fi og legg til 
enheten på nytt.

Wi-Fi-indikator
·Blinker sakte: Skal kobles til
·Blinker raskt: Kobler til
·På: Wi-Fi tilkoblet
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1. Slå på/av

3. Rengjøringsmodus

Hvordan bruke støvsugeren

Trykk og hold  i 3 sekunder for å slå på roboten. Når strømindikatoren 
lyser hvitt, er roboten i standby. For å slå av roboten, trykk og hold  i 3 
sekunder når roboten ikke beveger seg.

Dreame Bot D10 Plus har fire rengjøringsmoduser: Stille, Standard, Sterk og 
Turbo. Standardmodus er Standard. Du kan spesifisere rengjøringsmodusen 
i Dreamehome- eller Mi Home/Xiaomi Home-appen.

2. Start rengjøringen
Trykk raskt på  for å slå på roboten. Ved aktivering vil roboten kartlegge 
en rute nøyaktig, metodisk rengjøre langs kantene og veggene, og deretter 
avslutte med å rengjøre hvert rom i et S-formet mønster for å sikre en 
grundig jobb.

5. Spot Clean-modus
Når roboten er satt på pause eller i standby-modus, trykk og hold inne   
i 3 sekunder for å starte Spot Clean-modus. I denne modusen vil den rense 
et kvadratisk område på 1,5×1,5 meter rett rundt roboten. Når Spot Clean-
rengjøringen er fullført, vil roboten automatisk gå tilbake til sin opprinnelige 
plassering og slå seg av.

Merk: Aktivering av Spot Clean-modus vil avslutte den nåværende 
rengjøringsoppgaven til roboten.

6. Ytterligere app-funksjoner
Følg instruksjonene i appen for å bruke flere funksjoner. Versjonen av appen 
kan ha blitt oppdatert; vennligst følg instruksjonene basert på gjeldende 
appversjon.

4. Pause/hvilemodus
Pause: Trykk kort på hvilken som helst knapp for å sette roboten på pause 
under rengjøring.
Dvalemodus: Hvis roboten stopper i mer enn 10 minutter, går den 
automatisk inn i dvalemodus, og strømindikatoren og ladeindikatoren 
slukkes. For å vekke roboten, trykk på en hvilken som helst knapp.

Merk:
	· Roboten vil slå seg av automatisk hvis den står i hvilemodus i mer enn 12 timer.
	· Hvis roboten settes på pause og plasseres på basen, avsluttes den 
nåværende rengjøringsoppgaven.
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7. Bruk moppefunksjonen

Hvordan bruke støvsugeren

Det anbefales at alle gulv støvsuges minst tre ganger før første moppeøkt 
for å oppnå bedre rengjøringseffekt.

1) Fukt moppen og vri ut overflødig vann. Sett moppen inn i sporet på 
vanntanken som vist på figuren, og lim puten godt inn.

3) Juster moppemodulen som angitt av pilen, og skyv den deretter inn 
på baksiden av roboten til den klikker på plass. Trykk på  eller bruk 
Dreamehome- eller Mi Home/Xiaomi Home-appen for å starte rengjøringen.

2) Åpne lokket på vanntanken, fyll tanken med vann, og lukk deretter lokket.
4) Trykk de to sideklemmene innover og skyv vanntanken bakover for å 
skille den fra roboten.

Merk:
• Det anbefales ikke å bruke moppefunksjonen på tepper.
• Bruk appen til å justere vannstrømmen etter behov.

Merk: Ikke bruk vaske- eller desinfeksjonsmiddel.

Merk: Når roboten lader eller ikke er i bruk, fjern moppemodulen, hell ut alt 
gjenværende vann i tanken og rengjør moppen for å forhindre mugg eller lukt.

Klikk

Klikk

① ② ③
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Rengjør støvbeholderen

Rengjør filteret

Rutinemessig vedlikehold

1. Åpne robotdekselet, og trykk deretter 
på klemmen til støvbeholderen for å fjerne 
støvbeholderen.

2. Åpne beholderdekselet og tøm 
beholderen som vist i diagrammet.

3.  Clean the Støvinntak.

2. Ikke vask filteret. Kun støvbeholderen kan vaskes. Tørk den grundig før du installerer den på nytt.1. Remove the Filter and tap its basket gently.

Merk:
· Ikke prøv å rengjøre filteret med børster eller fingre.
· Skyll støvbeholderen og filteret når de er helt tørre.
· Filteret anbefales å rengjøres annenhver uke og skiftes hver tredje måned

* Rengjør etter hver bruk



15

NO

Rengjør moppemodulen

Rutinemessig vedlikehold

1. Trykk på de to utløserklemmene på siden av vanntanken, fjern 
moppemodulen og trekk moppen av moppemodulen.

3. Rengjør moppen kun med vann og la den lufttørke før den settes på plass 
igjen.

2. Hell ut vannet i tanken. Rengjør med kun vann og la det lufttørke før du 
installerer det igjen.

4. Hvis sakte vannstrøm oppstår, eller volumet ikke er godt fordelt, rengjør 
lufthullet i dekselet til vanntanken.

Merk: Ikke utsett tanken for direkte sollys.

Merk:
• Fjern moppen fra moppemodulen før du rengjør den, og sørg for at skittent 
vann ikke renner tilbake i vannutløpet for å unngå tilstopping.
• For optimal ytelse anbefales det å skifte ut moppen hver 3-6 måned.
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Rengjør hovedbørsten Rengjør sidebørsten

Rengjør hovedhjulet/universalhjulet

Rutinemessig vedlikehold

Trykk børstebeskytterklemmene innover for å fjerne børstebeskyttelsen og løft 
børsten ut av roboten.

Trekk ut sidebørstene og bruk rengjøringsverktøyet til å fjerne hår som er 
filtret på børsten.

Trekk ut børstedekslene som vist i diagrammet. Bruk det medfølgende 
rengjøringsverktøyet for å fjerne eventuelle hår som er filtret inn i børsten.

Merk: Ikke trekk ut håret som er filtret i hovedbørsten for mye. Ellers kan børsten 
bli skadet.

Merk: Use a tool such as a small screwdriver to separate the axle and tire of the 
Universalhjul.
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Rengjør laseravstandssensoren

Rengjør ladekontakten

Rengjør ladekontakten 
og støvinntaket

Rengjør retur-til-base-
sensoren

Rengjør kantsensoren

Rutinemessig vedlikehold
Merk: Våte kluter kan skade sensitive elementer i roboten og basen. Bruk tørre filler til rengjøring.
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Bytt ut støvoppsamlingsposen

Rutinemessig vedlikehold

I henhold til statusindikatoren (blinkende oransje) og app-meldinger, bytt den ut med en ny når støvoppsamlingsposen er full. Det anbefales å bytte ut posen 
hver 4-6 uke.

1. Kast støvoppsamlingsposen 3. Installer en ny støvoppsamlingspose

2. Tørk av filteret med en tørr klut 4. Lukk det øvre dekselet til den automatiske tømmebasen

Merk: Når du tar ut støvoppsamlingsposen, lukk håndtaket på støvposen for å 
unngå at støv lekker ut.
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Rengjør luftkanalen

Roboten starter på nytt

Batteri

Rutinemessig vedlikehold

Hvis luftkanalen er blokkert, rengjør den i henhold til følgende trinn.

Hvis roboten slutter å reagere eller ikke kan slås av, trykk og hold nede  i 
10 sekunder for å slå den kraftig av. Trykk og hold inne  i 3 sekunder for å 
slå på roboten.

Roboten inneholder en høyytelses litium-ion batteripakke. Sørg for at den 
forblir godt ladet for daglig bruk for å opprettholde optimal batteriytelse. 
Hvis roboten ikke brukes på en lengre periode, slå den av og legg den vekk. 
For å forhindre skade fra overutlading, bør roboten lades opp minst en 
gang hver tredje måned.

1. Skru av festeskruene på luftkanaldekselet og fjern dekselplaten.

2. Sjekk om luftkanalen er blokkert av fremmedlegemer. Hvis noen, fjern/
rengjør dem.

3. Sett luftkanaldekselet på plass som vist i diagrammet
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Tabellen nedenfor viser mulige årsaker og løsninger når det gjelder forskjellig lysstatus. For mer støtte, 
vennligst se avsnittet "FAQ" i denne håndboken.

Statusindikator

Lysstatus Mulig årsak Løsning

Av

Ingen strømforsyning Kontroller og sørg for at strømforsyningen til basen er normal.

Roboten er i DND-modus. 
Roboten er fulladet i hvilemodus

/

Hvit Roboten er ikke på basen /

Blinker hvitt Roboten lader /

Blinker oransje Feil

Sjekk om en støvoppsamlingspose er installert. Hvis ikke, installer en. 
Sjekk om støvoppsamlingsposen er riktig installert.

Sjekk om det øvre dekselet er lukket. Hvis ikke, lukk det øvre dekselet godt.

Sjekk om posen er full. Erstatt den i så fall. 
Fjern rusk rundt støvinntaket til roboten og basen.

Trekk ut strømledningen til basen og sjekk om det er fremmedlegemer som 
blokkerer luftkanaldekselet. Hvis noen, rengjør/fjern dem.
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Problemtype Løsning

Roboten slår seg ikke på
Batterinivået er lavt. Lad opp roboten på basen, og prøv på nytt. 
Omgivelsestemperaturen er for lav (under 0° C) eller for høy (over 40° C). Driftstemperaturen til roboten er 0° C til 
40° C.

Roboten kan ikke lades opp
Basen mottar ikke strøm. Vennligst bekreft at begge endene av strømledningen er koblet til riktig. 
Dårlig kontakt. Rengjør ladekontaktene til basen og roboten.

Roboten kan ikke gå tilbake til 
basen

Det er for mange hindringer rundt basen. Plasser basen i et mer åpent område. 
Rengjør signalområdet til basen. 
Flytting av roboten kan føre til at den omplasserer seg selv eller kartlegger omgivelsene på nytt. Hvis roboten er for 
langt fra basen, kan den kanskje ikke automatisk returnere av seg selv, i så fall må du manuelt plassere roboten på 
basen.

Roboten fungerer ikke Slå av roboten og aktiver den på nytt.

Roboten lager en merkelig lyd Et fremmedlegeme kan sitte fast i hovedbørsten, sidebørsten eller et av hovedhjulene. Stopp roboten og fjern 
eventuelt rusk.

Roboten renser ikke lenger 
effektivt eller etterlater støv

Støvbeholderen er full. Rengjør støvbeholderen og støvinntaket.
Filteret er blokkert. Rengjør den.
Et fremmedlegeme sitter fast i hovedbørsten. Rengjør den.
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Problemtype Løsning

Roboten kan ikke koble til Wi-Fi

Det er noe galt med Wi-Fi-tilkoblingen. Tilbakestill Wi-Fi og last ned den nyeste versjonen av Dreamehome eller Mi 
Home/Xiaomi Home, og prøv deretter å koble til på nytt.
Plasseringstillatelsen er ikke åpen. Sørg for at plasseringstillatelsen på Dreamehome eller Mi Home/Xiaomi Home er 
aktivert
Wi-Fi-signalet er svakt. Sørg for at roboten er i et område med god Wi-Fi-dekning.
5GHz Wi-Fi støttes ikke. Sørg for at roboten din kobler til 2,4 GHz Wi-Fi.
Brukernavnet eller passordet til Wi-Fi er feil. Vennligst skriv inn riktig brukernavn og passord.

Roboten utfører ikke planlagt 
rengjøring Roboten har lavt batteri. Planlagt rengjøring starter ikke med mindre roboten har blitt ladet opp i tide.

Bruker roboten strøm hvis den 
allerede er fulladet?

Å la roboten stå på basen etter at den er fulladet, bruker svært lite strøm og bidrar til å opprettholde optimal 
batteriytelse.

Det kommer ikke vann ut av 
moppemodulen, eller det 
kommer bare litt ut.

Sjekk om det er vann i vanntanken.
Rengjør moppen hvis den blir skitten.
Sørg for at moppen er riktig installert i henhold til brukerhåndboken.
Rengjør blåsehullet på toppen av vanntanken.

Roboten gjenopptar ikke 
rengjøringen etter lading

Sørg for at roboten ikke er satt til Ikke forstyrr (DND)-modus som vil forhindre at den gjenopptar rengjøringen. 
Roboten gjenopptar ikke rengjøringen når den lades opp manuelt eller plasseres på basen.
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Problemtype Løsning

Roboten går tilbake til basen uten å 
utføre auto-tømming  DND-modus forhindrer roboten i å utføre auto-tømming.

Støvoppsamlingsposen er full
Sjekk om støvoppsamlingsposen er full. Erstatt den i så fall med en ny. Det anbefales å bytte ut posen hver 
4-6 uke. Hvis ikke, sjekk om støvinntaket eller luftkanalen i bunnen av basen er blokkert. Fjern eventuell 
blokkering før bruk.

Varigheten av auto-tømming kan noen 
ganger være uakseptabel lang

Når roboten har utført auto-tømming i en periode, eller når luftkanalen ikke fungerer jevnt, vil varigheten av 
automatisk tømme forlenges for å forhindre blokkering.

Det øvre dekselet på basen kan ikke 
lukkes Sjekk om en støvoppsamlingspose er installert. Hvis ikke, installer en.
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NO Spesifikasjoner

Model RLS3D

Batteri 5200 mAh (Nominell kapasitet)

Ladetid Ca. 6 h

Trådløs tilkobling Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n 2.4 GHz

OS kompatibilitet Android 4.4 & iOS 10.0 eller over.

Merkespenning 14.4 V

nominell effekt 46 W

Driftsfrekvens 2400-2483.5 MHz

Maksimal utgangseffekt ＜ 20 dBm

Model RCS7

Vurdert inngang 220-240 V ~  50-60 Hz 

Nominell utgang 19.8 V    1 A

Nominell effekt 600 W

Robot Automatisk tøm base

All products bearing this symbol are waste electrical and electronic equipment (WEEE as in directive 2012/19/EU) which should not be mixed 
with unsorted household waste. Instead, you should protect human health and the environment by handing over your waste equipment to a 
designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment, appointed by the government or local authorities. 
Correct disposal and recycling will help prevent potential negative consequences to the environment and human health. Please contact the 
installer or local authorities for more information about the location as well as terms and conditions of such collection points.

Under normal bruk av tilstand, skal dette utstyret holdes en separasjonsavst
and på minst 20 cm mellom antennen og kroppen til brukeren.

WEEE Information


